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Annexure 

 

চিচিৎসা ব্যব্স্থা সম্পর্িে  সাধারণ গ্রাহির্ের মতামর্তর ক্ষেত্র-সমীো   

Questionnaire for People Availing Healthcare Services 

 

  

স্থানঃ / Location: 

 

সমীক্ষার দিনাঙ্কঃ / Date of Survey: 

 

নামঃ / Name:  

 

বয়সঃ / Age:  

 

দিঙ্গঃ স্ত্রী/পুরুষ/অনযানয / Sex: Female/Male/Other 

  

ঠিকানাঃ / Address: 

 

  

জাদ ঃ / Caste: 

 

দিক্ষাগ  য াগয াঃ / Educational Qualification: 

 

মাদসক আয়ঃ / Monthly Income: 

 

প্রাথদমক দিদকৎসা যকন্দ্রে পদরন্দ্রষবা যকমন? ভান্দ্রিা/খারাপ/মাঝামাদঝ  

How do you rate the services of Primary Healthcare Facilities in your area? Good/Bad/Okay 

 

স্বাস্থযন্দ্রকন্দ্রের এমারন্দ্রজদি পদরন্দ্রষবা যকমন? ভান্দ্রিা/খারাপ/মাঝামাদঝ   

How are the emergency services in your local health centre? Good/Bad/Okay 

 

যকাদভড পদরদস্থদ ন্দ্র  যকমন পদরন্দ্রষবা যিওয়া হন্দ্রয়দিি? ভান্দ্রিা/খারাপ/মাঝামাদঝ  

How were the services during COVID19 pandemic? Good/Bad/Okay 

 

দিদকৎসা সংক্রান্ত দবষন্দ্রয় যকাথায়  ান? সরকাদর/যবসরকাদর বযবস্থায় 

Where do you go for health needs? Government/Private facilities 

 

বাদিন্দ্র  যকউ অসুস্থ হন্দ্রি আয়া রান্দ্রখন? হযাাঁ /না  

Do you employ an Ayah at home when required? Yes/No 

 

স্বাস্থয যকন্দ্রে কী কী পদরন্দ্রষবা যিওয়া হয়?  

What services do you get at your local health centre? 
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বাচ্চান্দ্রির যপাদিও ড্রপঃ হযাাঁ /না 

Have your children received Polio vaccination? Yes/No 

 

যকাদভড টিকা যিওয়া হন্দ্রয়দিি? হযাাঁ /না   

Have you received COVID19 Vaccination? Yes/No 

 

 

স্বাস্থয যকন্দ্রে যরাগী ভদ ি  কন্দ্রর যরন্দ্রখ যিওয়ার ‘যবড’ আন্দ্রি দক? হযাাঁ /না  

Does your local health centre have inpatient facility? Yes/No 

 

ওদপদড-য  ডাক্তার যিখান্দ্র  যকাথায়  ান? সরকাদর/যবসরকাদর হাসপা াি/স্বাস্থযন্দ্রকন্দ্রে  

Where do you seek OPD services? Government/Private Facilities 

 

অন্দ্রস্ত্রাপিার করার জনয যকাথায়  ান? সরকাদর/যবসরকাদর হাসপা াি  

Where do you go for Operations or Surgeries? Government/Private Facilities 

 

স্বাস্থযন্দ্রকন্দ্রের ডাক্তার/নাসি/আয়ান্দ্রির বযবহার যকমন? ভান্দ্রিা/খারাপ/মাঝামাদঝ  

How is the behaviour of the Doctors, Nurses and Ayahs in your local health centre? 

Good/Bad/Okay 

 

স্বাস্থযন্দ্রকন্দ্রে গভি ব ী মদহিান্দ্রির আয়রন ট্যাবন্দ্রিট্ বা অনযানয ওষুধ যিওয়া হয়? হযাাঁ /না  

Does your local health centre stock iron tablets and other necessary medicines for pregnant 

women? Yes/No 

 

স্বাস্থযন্দ্রকন্দ্রে গভি ব ী মদহিান্দ্রির জনয যকানও দবন্দ্রিষ ডাক্তার আন্দ্রিন দক? হযাাঁ /না    

Does your local health centre have a gynaecologist-obstetrician? Yes/No 

 

স্বাস্থযন্দ্রকন্দ্রে এক্স-যর ও রক্ত পরীক্ষার বযবস্থা আন্দ্রি দক? হযাাঁ /না  

Does your local health centre have pathological facilities (like X-ray, blood test etc.)? Yes/No 

 

আপদন এখান যথন্দ্রক কী কী পদরন্দ্রষবা যপন্দ্রয়ন্দ্রিন?  

What other services do you get from your local health centre? 

 

আপনান্দ্রির দক স্বাস্থয-বীমা আন্দ্রি? হযাাঁ /না  

Do you have Health Insurance? Yes/No 

 

 দি স্বাস্থয-বীমা থান্দ্রক,  ন্দ্রব  া দক সরকাদর/যবসরকাদর/উভয়ই    

If yes, then is your insurance provided by Government/Private/Both?  

 

আপনার স্থানীয় পঞ্চান্দ্রয়  প্রধান/দমউদনদসপাদিটির কাউদিিান্দ্ররর নাম দক? 

Who is your local Panchayet Pradhan / Municipality Councillor? 

 

স্থানীয় এমএিএ-র নাম দক?  

Who is your local MLA? 

 

এই অঞ্চন্দ্রির যিাকসভার এমদপর নাম দক?  

Who is your local MP? 
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এই অঞ্চন্দ্রির যকান যকান পদরন্দ্রষবার আরও উন্নদ র প্রন্দ্রয়াজন? (টিক দিন)   

পানীয় জি/রাস্তাঘাট্/স্বাস্থয/দনকাদি বযবস্থা/সবগুদি  

Which of the following services needs improvement in your area? (You can choose more 

than one) 

Drinking water / Road infrastructure / Health / Drainage and Sanitation / All of the above 

 

আপনার এিাকায় দক দক রান্দ্রজযর প্রকল্প িািু আন্দ্রি? 

What State Government run welfare schemes are available in your area? 

 

 

আপনার এিাকায় দক দক যকেীয় প্রকল্প িািু আন্দ্রি?  

What Central Government run welfare schemes are available in your area? 

আপদন দক দনয়দম  যভাট্ যিন? হযা/না  

Do you cast your vote regularly? Yes/No 

 

 দি দিন্দ্রয় থান্দ্রকন,  ন্দ্রব যভাট্ িান িািা অনয কী কী রাজননদ ক প্রদক্রয়ার সন্দ্রঙ্গ আপদন  ুক্ত? 

Are you involved in any other political work? 

 

 

২০১১ সান্দ্রির পর যথন্দ্রক এই এিাকায় স্বাস্থয পদরন্দ্রষবার আন্দ্রগর যিন্দ্রয় দক উন্নদ  হন্দ্রয়ন্দ্রি? হযাাঁ /না  

Has the health services in your area improved since 2011? Yes/No 

 

 দি মন্দ্রন কন্দ্ররন উন্নদ  হন্দ্রয়ন্দ্রি  ন্দ্রব  ার কন্দ্রয়কটি উন্দ্রেখ করুন। 

If Yes, please specify how it has improved. 

 

 

 দি মন্দ্রন কন্দ্ররন উন্নদ  হয়দন,  ন্দ্রব যসই দবষন্দ্রয়র কন্দ্রয়কটি উন্দ্রেখ করুন। 

If No, please specify which areas need improvement. 

 

 

 

 

 

                      স্বাক্ষর / Signature                                          াদরখ /Date 
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আয়া-ক্ষের ক্ষেত্র-সমীো / Questionnaire for Ayahs 

  

স্থানঃ / Location: 

 

সমীক্ষার দিনাঙ্কঃ / Date of Survey: 

 

নামঃ / Name: 

 

বয়সঃ / Age: 

 

ঠিকানাঃ (ব ি মান) / Address: (Current) 

 

 

 

ঠিকানাঃ (স্থায়ী) / Address: (Permanent) 

 

 

 

মূি বাসস্থান যকাথায় দিি? / Place of Origin: 

 

 

দিক্ষাগ  য াগয াঃ / Educational Qualification: 

 

 

ক  বির এই কাজ করন্দ্রিন? / How long have you worked in the current field? 

 

 

এই যপিায় এন্দ্রিন যকন? / Why did you join this profession? 

 

 

 

মাদসক আয়ঃ / Monthly income: 

 

এই কান্দ্রজর জনয যকানও প্রদিক্ষণ দক আন্দ্রি? হযাাঁ /না / Are you trained for this job? Yes/No 

  

 

যকান যসন্টান্দ্রর  ুক্ত আন্দ্রিন? (ঠিকানা সহ) / Are you associated with any Centre? (If Yes, specify along 

with address of the centre) 

  

 

যসন্টার ক  কদমিন যনয়? (ি াংন্দ্রি) / How much does the Centre take as commission? (In percentage) 

 

 

যব ন যক যিয় (হযাাঁ /না)ঃঃ যরাগীর বাদির যিাক / স্বাস্থযন্দ্রকে / Who pays your salary? Patient party / Medical 

Institution you are associated with 
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দিন্দ্রন ক  ঘণ্টা কাজ করন্দ্র  হয়? / What are your daily working hours? 

 

 

মান্দ্রস যকানও িুটির দিন আন্দ্রি দক? / Do you get any leaves? 

 

 

কি কি িাজ িরতে হয়? / What are your duties? 

 

 

 

 

 

আপনার সন্দ্রঙ্গ এাঁরা যকমন বযবহার কন্দ্ররন? (সঠিক উত্তন্দ্রর টিক দিহ্ন দিন)  

নাসিঃ ভাি/খারাপ/মাঝামাদঝ  ডাক্তারঃ ভাি/খারাপ/মাঝামাদঝ  যপন্দ্রিন্ট পাটিি ঃ ভাি/খারাপ/মাঝামাদঝ  

স্বাস্থযন্দ্রকন্দ্রের অনযানয কমমঃ ভাি/খারাপ/মাঝামাদঝ  

In your experience, how have the following people behaved with you? (Tick the suitable 

option) 

Nurses: Good/Bad/Okay. Doctor: Good/Bad/Okay. Patient Party: Good/Bad/Okay. Others in 

your Medical Institution: Good/Bad/Okay. 

 

 

যিৌিািয় বযবহান্দ্ররর সুন্দ্র াগ আন্দ্রি? হযাাঁ /না  / Do you have access to proper toilets? Yes/No 

 

এখাতে িাজ িরতে িী িী সমসযার সম্মুখীে হতে হয়? / What challenges do you face 

working here (medical institution)? 

 

 

 

 

যরাগীর বাদিন্দ্র  কাজ করন্দ্র  কী কী সুদবধা ও সমসযার সমু্মখীন হন্দ্র  হয়? / What are the challenges, and advantages, 

of working in the house of the patient? 

 

 

 

 

কান্দ্রজর যক্ষন্দ্রে যকানও যহনস্থার দিকার হন্দ্র  হন্দ্রয়ন্দ্রি দক? হযাাঁ /না * যকানও য ৌন যহনস্থার? হযাাঁ /না  

Have you ever had to face harassment at your workplace? Yes/No 

Have you ever had to face sexual harassment? Yes/No 

 

 

সরকাদর/যবসরকাদর স্বাস্থযন্দ্রকে/হাসপা াি/ নাদসিং যহান্দ্রম দিদকৎসা বযবস্থা সম্পন্দ্রকি  আপনার বযদক্তগ  ম  দক?  

What are your opinions regarding healthcare facilities in Government/Private Medical 

Institutions like Health Centres, Hospitals and Nursing Homes? 
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কন্দ্ররানার সমন্দ্রয় দিনদিন জীবন িািান্দ্র , স্বাস্থযদবদধ বজায় রাখন্দ্র  ও ভযাকদসন দনন্দ্র  সাহা য যপন্দ্রয়ন্দ্রিন যকাথা যথন্দ্রক?  

সরকার/প্রাইন্দ্রভট্ হাসপা াি/স্থানীয় যকানও ক্লাব/সংগঠন/যরাগীর বাদি   

During COVID19 pandemic, who among the following supported you in your daily 

livelihood, COVID awareness and following health protocols, and facilitating access to 

vaccines? 

Government/Private medical institutions / Local neighbourhood Associations or NGOs / 

Patient Party 

 

 

আয়ান্দ্রির দক যকানও ইউদনয়ন থাকা প্রন্দ্রয়াজন? হযাাঁ /না  

Should Ayahs get unionised? Yes/No 

 

 

স্বাস্থয পদরন্দ্রষবায় গ  িি বিন্দ্রর (২০১১-র পর যথন্দ্রক) যকমন উন্নদ  হন্দ্রয়ন্দ্রি? ভাি/খারাপ/মাঝামাদঝ/আন্দ্রগর মন্দ্র াই  

How has the healthcare scenario / services changed in the last 10 years (since 2011)? 

Improved / Got worse / No change 

 

 

 

যকানও বীমা বযবস্থায় অন্তভুি ক্ত আন্দ্রিন দক? সরকাদর/যবসরকাদর 

Do you have any insurance? Yes / No. If Yes, Government / Private 

 

 

বাদিন্দ্র  সন্তান বা আপনার ওপন্দ্রর দনভি রিীিন্দ্রির ভদবষযন্দ্র র বযাপান্দ্রর দক যভন্দ্রবন্দ্রিন?  

What are your plans for your children or any other dependants? 

 

 

 

 

 

                      স্বাক্ষর / Signature                                       াদরখ / Date 
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 Questionnaire for Nurses 

 

Name: 

 

Sex: 

 

Age (approximate, if not sure): 

 

Name of the Hospital/Nursing Home you are associated with: 

 

Place of Birth: 

 

Family Members: 

 

Address: 

 

 

If you have migrated from outside West Bengal, why? 

 

 

How long have you been staying here? 

 

When did you first arrive (if a first generation migrant)? 

 

How long have you been working? 

 

Are you paid by the Hospital / Nursing Home / Agency? 

 

How were you recruited? Through Agencies / Personal Contacts / Directly by Hospital or 

Nursing Home 
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Which category of nurses do you belong to? B.Sc. / GNM / ANM / Others (specify) 

 

Do you think Ayahs perform an important role in a healthcare facility? 

 

Are you part of any Unions? If yes, please mention. 

 

How would you categorise the behaviour of the following:  

Fellow nurses: Good / Bad / Okay  

Doctors: Good / Bad / Okay 

Administration: Good / Bad / Okay 

Patient Party: Good / Bad / Okay 

 

Have you faced any form of workplace harassment, including sexual harassment? 

 

Do you plan to migrate outside India? 

 

In the last 10 years (since 2011), has there been any change in the healthcare sector and 

services in West Bengal? If Yes, then how would you categorise it? Good / Bad / Okay 

 

 

 

  Signature    Date 
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Number of Nursing Training Institutions in Private and Government Sector, West 

Bengal (source: West Bengal Nursing Council and Swasthya Bhawan): 

 

In 2017-18: 

 

 

A comparison with other states: 
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